11.50

12.10

12.30

I concetto di “Linee guida” in
riabilitazione: terreno minato per
paziente e medico

L. Padua

Finanziare ricerca sulla qualita di vita
delle persone con malattie
neuromuscolari: I’alleanza con le
associazioni di pazienti e il modello
Telethon-UILDM

A. Ambrosini

Discussione

VI SESSIONE
Informazione e salute:
le campagne di comunicazione

12.40

13.00

13.20

13.40

14.00

14.15
14.30

Moderatori: D. Maraini, A.
Abruzzese

Campagne di comunicazione sociale:
istruzioni per 'uso
V. Russo

Sistemi di valutazione delle
campagne di comunicazione
M. Trezzi

Giornalismo e disabilita: il ruolo del
linguaggio
C. Arrigoni

La comunicazione delle associazioni
M. Melazzini

Workshop Il terzo settore:
La condivisione oltre la
comunicazione

A. Cancelli

Valutazione ECM
Termine dei lavori
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PREFAZIONE

La Societa Italiana di Medicina Fisica e
Riabilitativa, nell’ambito del consueto
Corso di aggiornamento scientifico e alla
luce di una sempre piu attenta governabi-
lita clinica del paziente disabile, vuole of-
frire momenti di riflessione sulla «comu-
nicazione in sanita».

Consapevoli dell'importanza, che una at-
tenta e specifica comunicazione, preludio
di compartecipazione e condivisione del
progetto riabilitativo, rappresenti I’ele-
mento fondante tra diverse sinergie, ci
siamo avvalsi di competenze diversifica-
te, delineando un percorso comune di
strategie comunicative.

Certi della difficolta di gestire una «buo-
na pratica clinica»,

con una attenta e mirata capacita comu-
nicativa, crediamo di aver offerto non
solo momenti di riflessione, ma altresi
elementi di criticita, utili per delineare un

nuovo rapporto medico-paziente.

Fabio De Santis

LUNEDI
5 DICEMBRE 2011

08.30 Registrazione partecipanti

09.00 Saluto autorita

09.30 Lezione magistrale
Etica, comunicazione, salute
Z. Zimowski

| SESSIONE

La relazione medico-paziente nell’era

dellinformazione
Moderatori: A. Panfili, D. A. Fletzer,
F.De Santis, G. Guasticchi

09.50 Condivisione: lo stile dell’efficacia
terapeutica
V. Russo

10.10 I1 difficile confine fra relazione
educativa e relazione terapeutica
E. Ripamonti

10.30 Tra mass-media ed internet, che idea
di salute arriva all’'utente?
G. Rossiello

10.50 Discussione

11.10 coffee break

Il SESSIONE

Dalla sanita alla salute: Qualita della vita e
recupero della “humanitas”

11.30

11.50

12.10

Moderatori: M. Orru, V. Santilli

Stile di vita e salute

E. Garaci

Programmarzione ed “humanitas”
due aspetti, un problema

F. Bevere

Didattica, ricerca, assistenza al
servizio della persona

E. Bollero

12.30

12.50
13.15

14.30

15.20

Innovazione tecnologica, health
technology assestment e
comunicazione in sanita

A. Cicchetti

Discussione
lunch

Seminario didattico
L’informazione che conta: dal dire al
fare salute

A. Carducci, A. Calamusa

Tavola rotonda

Moderatore: M. Bartoloni

Una informazione mirata al percorso
individuale: le sfide del nuovo piano
nazionale per la riabilitazione

F. Martini, M. Fini, A. Giustini

111 SESSIONE
Comunicare la salute

16.20

16.40

17.00

17.20

18.00
18.30

Moderatori: M. De Marchi, L. Melis,
R. De Giuli, E. Fatovic

Strategie, target e mezzi per una
comunicazione di qualita
G. Frangi

Comunicare una missione di bene e
di ben-essere
G. Martinelli

Comunicazione al paziente,
Comunicazione al pubblico
G. Scaramuzza

Tecnologia e nuove forme di
comunicazione

Interventi preordinati:

R. Andrich, G. Bernabei,

G. Rosellini

Discussione
Termine lavori

MARTEDI
6 DICEMBRE 2011

09.00 Lezione magistrale
Managerialita e solidarieta: una
comunicazione efficace
A. Bazzari

IV SESSIONE
Riabilitazione, comunicazione e diritto
Moderatori: G. Melis, M. Celestini

09.20 Comunicazione e consenso
informato
G. Doria

09.40 Comunicazione e privacy nelle
strutture sanitarie
M. Buccioli

10.00 Per una Medicina narrativa
V. M. Saraceni

10.20 Discussione

10.30 Seminario didattico
Erogazione di prestazioni e
dispositivi ortopedici: un nuovo
modello di comunicazione
L. Ricci

10.50 Coffee break

V SESSIONE
La ricerca: il ruolo della comunicazione
Moderatori: D. Uliano, G. Palieri

11.10 Ricerca scientifica e societa
P. Mocarelli
11.30 L’evoluzione della ricerca scientifica

in Medicina Fisica e Riabilitativa
R. Gimigliano



